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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 25 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, ponemos en su conocimiento que, conforme a los principios esenciales del presente
Sistema Interno de Informacién o Canal de Informacidon, todas las informaciones recibidas se
analizaran de forma independiente y confidencial. Se garantizard, en todos los casos, la maxima
confidencialidad y, en su caso, anonimato, en los procesos de investigacion de las informaciones
recibidas, a los efectos de proteger la identidad del informante y de las personas afectadas y de su
reputacion. Se informara solo a las personas estrictamente necesarias en el proceso. Cuando
proceda, se notificara a la autoridad competente de aquellos hechos que puedan ser constitutivos
de ilicito penal, administrativo o laboral.

Se garantiza, igualmente, la ausencia de represalias de cualquier tipo contra el informante. Si se
confirmase que las ha sufrido, los autores de las mismas seran objeto de investigaciony, en su caso,
de sancion.

Cualquier informacién dolosamente falsa, maliciosa o abusiva podra dar lugar a acciones
proporcionadas en contra del informante.

Informamos asimismo de que, para la gestién del sistema interno de informacién (canal de
informacion) de LA LAGUNA ZONA COMERCIAL, se utiliza la solucion Complylaw Canal Etico, que
cumple con los requisitos de privacidad y proteccién de datos previstos en la citada norma. Esta
herramienta de gestion cumple asimismo con los requisitos legales de acuse de recibo de la
comunicacion al informante, en el plazo de 7 dias y plazo maximo de 3 meses para dar respuesta a
las actuaciones de investigacion, salvo casos de especial complejidad que requieran una ampliacion
del plazo, en cuyo caso, este podra extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

Toda comunicacion mediante el uso del Canal de Informacién debera incluir una minima informacién
necesaria para poder realizar un adecuado analisis de los hechos, asi como su correspondiente
investigacion en caso de que proceda.

Por ello, se debera aportar, como minimo, la siguiente informacion:

+ Informacion personal del informante, salvo comunicaciones anénimas, tales como nombre y
apellidos, direccion de correo electrénico y nimero de teléfono.

+ Descripcion de la irregularidad/incumplimiento de modo detallado.
+ Identificacion de las posibles personas involucradas en la irregularidad/incumplimiento
comunicado, asi como si el informante forma parte de dichas personas participes de los hechos

detallados.

« Aportacion de cualquier evidencia que pueda ser relevante para el esclarecimiento de los hechos
presuntamente cometidos que se tratarian de una irregularidad o incumplimiento de la Entidad
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a través de la aportacion de documentos, archivos u otros medios de prueba a los que el
informante tenga acceso.

Todo ello, sin perjuicio de que las comunicaciones se pueden realizar también de forma anénima, no
siendo necesaria en estos casos la informacion establecida para el cauce normal de comunicacién
en cuanto al apartado de informacion personal del informante.

El informante se compromete a acceder a la comunicacién presentada en el Canal de Informacion
para poder responder, si fuese necesario, a posibles solicitudes de los gestores del Canal para
esclarecer posibles hechos si, por ejemplo, se considera que la informacion facilitada no es
suficiente. Sera responsabilidad del informante el acceso de forma periddica a la revision de la
comunicacioén en el Canal, con independencia de si la comunicacion se hubiera realizado de forma
nominal 0 anénima, a fin de interactuar con los gestores del Canal. Si en el plazo de 30 dias desde
la dltima respuesta/solicitud de los gestores del Canal, el informante no ha accedido ni se ha puesto
en contacto directo, la comunicacién se archivard, salvo que haya evidencias necesarias para
proceder con una investigacion de oficio.

El Sistema Interno de Informacion o Canal de Informacién se gestionara mediante un adecuado
procedimiento de las comunicaciones y su correspondiente tratamiento que se incluye en la
informacion del presente Procedimiento. Los gestores del Canal de Informacion seran los
encargados de recibir todas las comunicaciones aportadas por los informantes, sea de forma
andénima o con la correspondiente aportacién de los datos personales.

Los gestores del Canal de Informacién gozaran de absoluta independencia, asi como una ausencia
de conflicto de intereses, y, en caso contrario, se abstendran de su intervencion en el caso concreto,
sin perjuicio de su participacion en el analisis e investigacion de otras comunicaciones.

Para el aseguramiento y garantia de la proteccién de los derechos de los informantes, se ha

establecido un procedimiento sencillo y agil que facilita el tratamiento de la informacién y su
posterior analisis.

RECEPCION EVALUACION INVESTIGACION RESPUESTAS
Y MEDIDAS »

Asimismo, se realiza una categorizacion por tipologia de comunicaciones que el Canal de
Informacion gestionara:

+ Consulta.
+ Informacién (Denuncia).

Toda informacion sera dirigida, recibida y gestionada unica y exclusivamente por los gestores del
Canal de Informacion, quienes velaran por el cumplimiento de un tratamiento, conservacion y
custodia de la informacidn con estricta confidencialidad en todas las etapas del procedimiento.
Las comunicaciones, de cualquier indole, seran recibidas, a través de alguno de los siguientes
procedimientos:
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« Canal de Informacion existente en la pagina web de la Entidad:
https://www.lalagunazonacomercial.com/.
« Comunicacion verbal o presencial ante la Entidad.

Los gestores del Canal de Informacion realizaran la correspondiente evaluacion, analisis e
investigacion de la informacion facilitada en cualquiera de sus modalidades, y comunicaran el
resultado que consideren adecuado para los participes de los hechos considerados como
irregularidades o incumplimientos en funcion de las circunstancias particulares de dichos hechos
acaecidos.

»Ir a Principio del documento«

2. PASOS PARA ENVIAR UNA COMUNICACION

Para una correcta gestion, las comunicaciones recibidas deben contener los datos necesarios para
poder realizar el andlisis de los hechos denunciados y deberan:

« Contener una explicacion de los hechos.

+ Identificar a la/s persona/s involucrada/s con el comportamiento denunciado o con
conocimiento del mismo.

+  Momento en el que ocurrié o ha estado ocurriendo el hecho.

« Aportar, si se considera necesario, documentos, archivos u otra informaciéon que se estime
relevante para la evaluacién y resolucion de la denuncia.

« Aportar método de contacto para ampliar cualquier informacién adicional.

Mientras mas informacién sea aportada sobre la situacion en particular, mas capacidad de accién
se tendrd para gestionar la denuncia.

Comunicaciones a sabiendas de su falsedad: En caso de comunicar o revelar publicamente
informacién a sabiendas de su falsedad se aplicaran las sanciones establecidas en el régimen
sancionador.

Comunicacion Nominativa o Comunicacion Anénima

Se puede elegir enviar una comunicacién de manera confidencial o anénima.

A. Nominativa: Si el informante decide enviar la comunicacion aportando datos de contacto,
podria ser contactado para ampliar informacion, en caso de ser necesario.

B. Andnima: Si el informante decide enviar la comunicacién de manera anénima debe conservar
el cédigo identificador generado de la informacion consulta / denuncia, este codigo le
permitira realizar un seguimiento a la consulta / denuncia y revisar si se le requiere
informacion adicional.

Importante: La ampliaciéon de informacién, en caso que sea requerida, es necesaria para que la
comunicacién sea gestionada adecuadamente y no se cierre por falta de informacion.
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En el caso de elegir la comunicacion anénima debe tener en cuenta que la gestion de este tipo de
comunicaciones es mas complicada, e incluso podria resultar inviable si no se aportan las
aclaraciones que se requieran durante el andlisis de la comunicacion.

2.1. Ingresar en la pagina de inicio.

Esta es la pagina de inicio a la que se accede a través de la url:

https://lalagunazonacomercial.complylaw-
canaletico.es/public/44f89fd35ba48f0589ac3c3196eb7f8f/formulario

Para iniciar la comunicacién, lo primero que debe elegir es el tipo de comunicacién que pretende
realizar:

* Seleccione tipo de comunicacion ..

Seleccione una opcion .. v

Seleccione una opcidn ...

Consulta flitica ¢
Informacion (Denuncia)

2.2. Realizar una Consulta.

Podra elegir la opcion de identificacidon o anonimato seleccionandola en el desplegable

* Seleccione tipo de comunicacion ...

Consulta v

* ;Desea identificarse?

Seleccione una opcion ... v
Seleccione una opcion .
| si |
| No

Si opta por aportar sus datos personales debera cumplimentar los campos referentes a Nombres y
Apellidos, Numero de teléfono, correo electrénico.

Entidad: Debe consignar la Entidad vinculada al hecho objeto de la consulta, en este caso, LA
LAGUNA ZONA COMERCIAL.
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* {Desea identificarse?

Entiaaa
* Nombre Primer apellido Segundo apellido

NIF/DNI Email Teléfono

* Consulta

Si dispone de un documento o archivo que asista a P gar los tipos de

Si opta por la opcién del anonimato el formulario referente a la aportacion de sus datos personales
no figurard, es decir, no apareceran dichos campos.

Seleccione tipo de comunicacién

iDeses identificarse?

Consuhta

Si dispone de un documento o archivo que asista a su consuita, puede cargar los tipos de archivos més comunes a continuacion:

Elegir archivos

Consulta: Debe consignar el Detalle de la Consulta, si dispone de un documento que asista a su
consulta puede adjuntarlo. El peso maximo permitido para subir ficheros no puede superar los 5 MB.
Se permiten las siguientes extensiones: gif, png, jpj, jpeg, doc, docx, xls, xIsx, txt, pdf, m4a, m4b, m4p,
m4v, m4r, 3gp, mp4, aac, mp3, m2a, m3a, mp2, mp2a, mpga, mpg4, mp4v, wav, flc, oga, ogg, spx, aif,
aiff, aifc, aff.

Una vez leida y aceptada la Politica de Privacidad, podra enviar la consulta.

EMVIAR CONSULTA

2.3.  Realizar una Informacién (Denuncia).

El informante tiene la posibilidad de solicitar una reunion presencial, para ello debera seleccionar la
opcion de reunién presencial, haciendo clic en Informacién (Denuncia) con reunién presencial.
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* Seleccione tipo de comunicacién

Informacion (Denuncia) v
Informacién (Denuncia) On Line  Informacion (Denuncia) con reunion presencial
* He leido y acepto la Politica de Privacidac de LA LAGUNA ZONA COMERCIAL. Ver aqui

Podra elegir la opcion de identificacion o anonimato seleccionandola en el desplegable

* Seleccione tipo de comunicacion ..

Informacion (Denuncia) v

eunion presencial

No

Si opta por aportar sus datos personales debera rellenar los campos referentes a Nombres y
Apellidos, Numero de teléfono, correo electrénico.

Entidad: Debe consignar la Entidad vinculada al hecho objeto de la Informacién (Denuncia), en este
caso, LA LAGUNA ZONA COMERCIAL.

Saisccions tipo e comunicacion

Enticas
Hamare. Primar aellido Segundo apeliide
NIFIDHI Email Teittono
Comentari

Si opta por la opcion del anonimato el formulario referente a la aportacion de sus datos personales
no figurard, es decir, no apareceran dichos campos.

Seleccione tipo de comunicacien ...

Informacien (Denuncia) v

Informacién (Denuncia) On Line | Mg

* {Desea identificarse?

o v

Comentario

att ce LA LAGUNA ZONA COMERCIAL Ver aqu

Comentario: En este campo debera consignar el detalle de la solicitud a realizar.

Una vez leida y aceptada la Politica de Privacidad, podra enviar la solicitud de reunién presencial.

ENVIAR SOLICITUD
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El informante podra cumplimentar un cuestionario con el detalle concreto de la Informacion
(Denuncia) a través de un formulario configurable, para ello deberd seleccionar la opcion
Informacién (Denuncia) On Line.

* Seleccione tipo de comunicacion ...

Informacién (Denuncia) v

[N ECTRN L THE)ILYELEN  Informacion (Denuncia) con reunion presencial

Podra elegir la opcion de identificacidon o anonimato seleccionandola en el desplegable

* Seleccione tipo de comunicacion ...

Informacion (Denuncia) v

[pifelin=tel L E RO LI RLEN  Informacion (Denuncia) con reunién presencial

# ;Desea identificarse?

Seleccione una opcién .. v

Seleccione una opcion ...
| si

No v

Si opta por aportar sus datos personales debera rellenar los campos referentes a Nombres y
Apellidos, Numero de teléfono, correo electrénico.

* Seleccioms tps de comunicacién

uuuuuu

MIFDN Email Teiston

Si opta por la opcion del anonimato el formulario referente a la aportacién de sus datos personales
no figurard, es decir, no apareceran dichos campos.

* Seleccione tipo de comunicacion ...

Informacidn (Denuncia) v

[Tt N BELILICEVROLNELTN  Informacion (Denuncia) con reunion presencial

* ;Desea identificarse?

No v

El informante tiene la posibilidad de seleccionar la categoria de la Informacién (Denuncia) en funcién
de su naturaleza

Seleccione una categoria ..

lormas impuesto sociedades o ventajas fiscales refacionadas con el mismol

Debera identificar la relacion que tiene con LA LAGUNA ZONA COMERCIAL.
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* |dentifique la relacion con la Ent

Seleccicne una opcion ... v

Seleccione una opcion ..

| Laboral ‘
Licitador
Otros
Proveedor

Debera facilitar una descripcién de los hechos objeto de su Informacién (Denuncia). En esta
descripcion debe contemplar todos los detalles, siendo lo mas especifico posible en cuanto a los
nombres o departamentos, personas implicadas, documentos, politicas, lugares, fechas, horas,
etcétera.

* Fecilits una cescripeion lo mas cetallaos posinie o¢ [os hachos onjeto e su informacion (senuncia). Por favor, orasne la ceseripeion cronologicamente y aporte toda
Ia informacion que pusos ser relevante para la investigacion o los necnos informados:

* Igentifique el lugar o lugares en los que han tenio o estan teniendo lugar los hechos informados:
* Descriva el momento o periodo oe tiempo durante el ue nan tenioe lugar los necnos informagos.
* Idertifique 2 |2 persona o persanas implicadas en este compartamiento, y £n su c3s0. ¢l departamento en ¢l que trabajan

“

Igentifique 31 &3 posinle Ioentficar & Otras personss partieipantss £n 105 Nechos 0 qUE tuvletan conocimients 0 105 MISMOS, y &N SU CaSo, &l Gepartamento en ue trabejen. Ror
&emplo, 31 5o3pech qUE Ny IMPIICAO UN SUDENVISOr & MisMBro de 2 direCeidn:

* identifique las dreas de & 3 con los

* (Esté la direccién al cormiente oe este provlema?
No
No desea revelario
Nalose
si

identifique las personas que han intentado ocultar este problem y las medides que adoptaron para ello-

“

Praporcione toc
posterior resolu

detalles soore Is presunta infraceion, incluida la uicacion o los testigos y cuslquier otra informacion que pudiera ser valiosa enla evaluacion y
e la situacion

JUS— r ceralles qui revelar su fgenticad & meny Boaria serimparian

Si dispone de un documento o archivo que asista a su denuncia, puede cargar los tipos de archivos
mas comunes a continuacion: Sélo se permiten ficheros con las siguientes extensiones: gif, png, jpg,
jpeg, doc, docx, xls, xIsx, txt, pdf, m4a, mp4a, m4b, m4p, m4v, m4r, 3gp, mp4, aac, mp3, m2a, m3a,
mp2, mp2a, mpga, mpg4, mp4v, wav, flac, oga, ogg, spx, aif, aiff, aifc, aff. El peso maximo permitido
para subir ficheros de forma individual o conjunta, no puede superar los SMB.
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Una vez leida y aceptada la Politica de Privacidad, podrd enviar la Informacién (Denuncia).

ENVIAR DENUNCIA

3. ACUSE DE RECIBO

»Ir a Principio del documento«

El informante recibira de manera automatica un acuse de recibo en pantalla y a través de correo
electronico en caso de haberlo indicado.

+ Acuse de recibo en pantalla al instante de enviar la Informacién (Denuncia).

TRAMITAR INFORMACION/CONSULIA  SEGUIMIENTO INFORMACION/CONSULIA 6060 £1c0 |

Tu comunicacién se ha creado correctamente.
ficador 258091dd0ecA4dC085321d30513fa1 ents

LOBINAGSINNLNS B Sequmerts fermacsie Censots

Consta el codigo unico para acceder al seguimiento de la denuncia y el acceso al formulario de
seguimiento.

+ Acuse de recibo en correo electrénico.

Capa de seguridad para la verificacién del correo electrénico.

VERIFICACION EMAIL

Para verificar tu direccién de correo v poder finalizar el proceso, por favor, introduce el
codigo de activacion gue te hemos enviado a:

antonio.martin@ fooddrinks.com

(Revisa la carpeta de spam o correo no deseado
por si se hubiera almacenado en ella)

(523 ] =

NOTIFICACION ALTA INFORMACIGN (DENUNCIA) © CONSULTA

Te informamos que se ha creado |a informacion (denuncia) o consulta en el canal Canal interno de
informacién de Complylaw Canal Etico.

FECHA DE CREACION: 26/04/2023 07:50:50

CODIGO DE SEGUIMIENTO: 258d91dd0ecd4dc308532fd305f3fad1

Para gestionar |2 informacién recibida, pulsa sobre el botén acceder

ACCESO AL SEGUIMIENTO

»Ir a Principio del documento«
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4. SEGUIMIENTO DE LA INFORMACION (DENUNCIA) Y FLUJO DE COMUNICACIONES

El informante podra acceder al estado de su Informacién (Denuncia) y recibira las comunicaciones
correspondientes en su correo electrénico.

Importante: En caso de Informacién (Denuncia) anénimas no habrd comunicaciones por correo
electronico, salvo que el informante lo haya indicado (por ejemplo: una direccién de correo ficticia).
Puede consultar el estado de su informacién (denuncia) o consulta, incluyendo el cédigo
identificador que le hemos proporcionado en el momento en que tramité la informacién (denuncia)
o consulta.

A®
LLZC|LA LAGUNA

ZONA COMERCIAL

Puede consultar la fase en la que se encuentra la tramitacion, representacién grafica de la
tramitacioén y detalle asociado.

Asimismo, podra afiadir informacién adicional después de haber realizado su consulta o Informacién

(Denuncia), quedando toda la informacién enviada trazada dentro de “Mostrar detalle de las fases
de la denuncia”.

th O O O

Recepci6n Evaluacién Investigacién y Respuestas
26/04/2023 07:30:51 26/0472023 08:12:38 medidas [Pendiente]
[Exn proceso] [Pendiente]

Afadir Informacion Adicional v

Mostrar preguntas/respuestas ' Mostrar detalle e las fases Ver ficheros adjuntos

Fases

Recepcion - Recepeidn de la denuncia
Fecha: 26/04/2023 07:50:51

1- Evaluacion - Proceso para identificar, obtener y proporcionar informacién itil y descriptiva acerea de la informacion emitida, con el fin de servir de guia para
Ia toma de decisiones, solucionar los problemas de responsabilidad v promover la comprension de las partes implicadas.

Estado: En proceso

Texto: Se admite la informacion remitida como suficiente para poner en marcha el procedimiento de investigacion. Recuerde que pusde consultar el estado de su denuncia
& incorporar detalles adicionales accediendo a la pagina de seguimiento a traves del c6digo que se le facilits en su momento

Fecha: 26/04/2023 08:12:58

26/04/2023 08:12:58 .
O [ s para poner en

En proceso marcha el procedimiento e investigacitn. Recuerde que pucde
consultar el estado de su denuncia e incorperar detalles adicionales
accediendo a la pigina de scguimiento a través del codigo que se Ie
facilitd en su momento

»Ir a Principio del documento«
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5. SOBRE EL CANAL DE INFORMACION

Los principios del Canal de Informacion guian y orientan a los profesionales vinculados con LA
LAGUNA ZONA COMERCIAL en su trabajo diario, tanto en la adopcion de decisiones y en su proceder
como en la forma en la que interactian con trabajadores, autdbnomos, asociados, clientes,
proveedores, voluntarios, becarios, trabajadores en periodo de formacion, asi como las personas
que, aunque la relacion laboral o estatutaria esté finalizada o aun no haya comenzado, y la sociedad
en general.

Se trata de un Canal de Informacién accesible a los trabajadores y grupos de interés que ofrece la
posibilidad de realizar consultas, peticiones, dudas, sugerencias, reclamaciones sobre cualquier
aspecto relacionado con LA LAGUNA ZONA COMERCIAL o informar (denunciar) de forma anénima
0 nominativa, cualquier presunta irregularidad o acto contrario a la legalidad o a las normas internas
de los que tengan conocimiento.

Todas las consultas e informacién (denuncias) seran tratadas con la maxima confidencialidad,
privacidad y seguridad, pudiendo realizarse de forma anénima.

Tipo de situaciones se pueden comunicar
A través de este Canal de Informacion, se pueden realizar los siguientes tipos de Comunicaciones:

A. Consultas: cualquier posible incidencia relacionada con LA LAGUNA ZONA COMERCIAL. No
se incluyen en esta definicion los mensajes recibidos (mensajes publicitarios, demandas de
empleo, reclamaciones comerciales etcétera).

B. Informacién (Denuncia): Cualquier presunta irregularidad, acto contrario a la legalidad o a las
normas internas; incluidas también las eventuales irregularidades relativas a temas
contables, cuestiones relativas a auditoria y/o aspectos relacionados con el control interno.

Temdticas sobre las que se puede consultar o informar (denunciar):
A. Consultas

+ Accesibilidad: La accesibilidad es garantizar la eliminacién de barreras a la hora o acceder a un
sitio, o utilizar un servicio.

+ Derechos Humanos: Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres
humanos, sin distincién alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o
étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra condicion. En esta categoria se incluyen la
proteccion a los derechos laborales.

+ Integridad: Se basa en la valoracién de la honestidad, el respeto y la transparencia en las
interacciones profesionales. Se considera integro a aquello que se cifie a la veracidad y
transparencia de las acciones personales y profesionales, por tanto, se opone a la falsedad o el
engafo.

+ Innovacién Sostenible: se podria considerar como aquella que persigue un impacto positivo en
el medio ambiente y en la sociedad, empleando la tecnologia para su implantacion. Toda
innovacion se genera para mejorar una realidad o para afrontar un desafio.
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+ Libertad de Expresion: Comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas,
ya sea oralmente, por escrito, o a través de las nuevas tecnologias de la informacion, que no
puede estar sujeto a censura previa sino a responsabilidades ulteriores expresamente fijadas
por la Ley.

+ Medio Ambiente y Ecoeficiencia: Se basa en la proteccién a nuestro planeta mediante una
ecoeficiencia, que se define como proporcionar bienes y servicios a un precio competitivo,
satisfaciendo las necesidades humanas y la calidad de vida, al tiempo que se reduce
progresivamente el impacto ambiental y la intensidad de la utilizacién de recursos a lo largo del
ciclo de vida, hasta un nivel compatible con la capacidad estimada que puede soportar el Planeta.

« Privacidad: La privacidad y proteccién de datos es un derecho fundamental de toda persona a
tener el control de aquellos datos que puedan identificarla o ser identificable.

B. Informacion (Denuncia)

Las diferentes situaciones susceptibles de ser informadas / denunciadas pueden clasificarse
conforme a las siguientes naturalezas definidas a continuacion.

+ Conflicto laboral.

+ Condiciones laborales.

+ Privacidad/Seguridad de la informacién.

« Actos contrarios a la integridad de LA LAGUNA ZONA COMERCIAL.
«  Fraude patrimonial.

+ Trato de favor.

+ Reporte financiero.

* Incumplimiento legal/normativo.

Estamos ante un Canal Interno de Informacion de comunicacién de incidencias completamente
confidencial y a disposicién de todos los que integran LA LAGUNA ZONA COMERCIAL (trabajadores,
asociados, colaboradores, clientes, proveedores, etcétera).

LA LAGUNA ZONA COMERCIAL agradece el hecho de recibir cualquier comunicacion relacionada
con malas practicas financieras, contables, comerciales, de valores o de cumplimiento, vinculada a
LA LAGUNA ZONA COMERCIAL y que nos permita corregir el hecho y mejorar como Asociacion.

La comunicacion se realizara a través del formulario disefiado al efecto y desde LA LAGUNA ZONA
COMERCIAL garantizamos total confidencialidad, procediendo a activar todas las medidas para
evitar cualquier tipo de represalia.

Este mecanismo también esta instaurado para recibir consultas sobre dudas que pueden surgir en
la aplicacion de normas y procedimientos internos de LA LAGUNA ZONA COMERCIAL.

En LA LAGUNA ZONA COMERCIAL estamos comprometidos con la transparencia, por tanto,
agradecemos el hecho de recibir estas comunicaciones, las que nos permiten corregir los hechos 'y
mejorar permanentemente como Asociacion comprometida con el cumplimiento normativo.

»Ir a Principio del documento«
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6. INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

La LAGUNA ZONA COMERCIAL vela por la confidencialidad de los datos personales y cumple con la
normativa de Proteccion de Datos, y concretamente con lo que estipula el Reglamento (UE)
2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datosy por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD), en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales (LOPDGDD), asi como el resto de regulacion aplicable.

Todos los informantes tienen derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros
derechos, como se explica en la informacion adicional que puede consultar en la Politica de
Privacidad o directamente ante LA LAGUNA ZONA COMERCIAL o ante el Delegado de Proteccién de
Datos (DPD), enviando un correo electronico a legal@lalagunazonacomercial.com /
dpd@aygasesores.net.

»Ir a Principio del documento«

7. RESPONSABILIDADES

Seraresponsabilidad del informante demostrar la veracidad de la informacion aportada. La LAGUNA
ZONA COMERCIAL no se responsabiliza de la posible falta de veracidad de la informacién o
documentacién recibida en la comunicacion, del uso que se pueda hacer del Canal de Informacion
con fines distintos a los previstos o de las comunicaciones que vayan dirigidas a otras
organizaciones que no tienen relacion con LAGUNA ZONA COMERCIAL; al margen de que pueda
adoptar acciones contra aquellos informantes que hayan hecho un uso malicioso o abusivo del
Canal Interno de Informacién.

»Ir a Principio del documento«

8. VIGENCIA

El presente procedimiento de uso del Canal de Informacién sera vigente desde el momento de su
aprobacién por parte de la Junta Directiva de LA LAGUNA ZONA COMERCIAL, en fecha 08 de junio
de 2023, siendo aplicable hasta el momento en el que se realice alguna actualizacién o modificacion,
si procediese en atencion a la revision del presente procedimiento.

»Ir a Principio del documento«
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